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Аннотация. Актуальность и цели. Современное состояние казахстанских аэропортов показывает их 

обеспеченность сложным техническим оборудованием, позволяющие отслеживать, идентифицировать, распо-
знавать лица, выявлять запрещенные к перевозке предметов. Все эти процедуры позволяют осуществлять каче-
ственный контроль пассажиров. Однако развивающиеся угрозы авиационной безопасности требуют инноваци-
онных подходов и мгновенных решений. Материалы и методы. Поэтому приветствуется использование 
профайлинга как психологического метода экспресс-диагностики выявляющего потенциально опасного чело-
века. Применение данного приема на практике с целью обеспечения безопасности требует подготовленности 
сотрудников Служб авиационной безопасности для чего и был разработан учебный курс «Авиационный про-
файлинг», представленный авторами в статье. Результаты и выводы. Практическая значимость результатов 
заключается в том, что качественно подготовленные специалисты могут эффективно использовать технологию 
профайлинга как способ по предупреждению актов незаконного вмешательства в деятельность гражданской 
авиации. 
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Abstract. Background. The current state of Kazakhstan's airports shows that they are equipped with sophisticated 
technical equipment that allows them to track, identify, recognize faces, and identify items prohibited for transportation. 
All these procedures allow for high-quality control of passengers. Materials and methods. However, evolving threats to 
aviation security require innovative approaches and immediate solutions. Therefore, the use of profiling as a psycholog-
ical method of express diagnostics that identifies a potentially dangerous person is encouraged. The application of this 
technique in practice in order. Ho to ensure safety requires the preparedness of Aviation Security Services employees, 
for which the training course «Aviation Profiling» was developed, presented by the authors in the article. Results  
and conclusions. The practical significance of the results lies in the fact that well-trained specialists can effectively use 
profiling technology as a way to prevent acts of unlawful interference in civil aviation activities. 
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Введение 

В настоящее время на территории многих современных развитых и развивающихся стран пред-
принимаются различные меры по повышению уровня авиационной безопасности.  

Предпосылкой к повышению уровня авиационной безопасности являются требования ICAO, 
связанные с требованиями, предусматривающими обеспечение мер безопасности по отношению  
к пассажирам и ручной клади [1]. Наряду с этим кадровый профайлинг способствует удовлетворению 
контроля угроз ошибок согласно первому приложению ICAO [2]. 

Учитывая постоянно растущий объем воздушных перевозок согласно национальному статисти-
ческому агентству Республики Казахстан, возможность обеспечения авиационной безопасности по-
степенно снижается из-за дефицита квалифицированных кадров [3]. 

Основная часть 

Современный мир становится все более угрожающим, одна из основных угроз – терроризм. 
Серьезной угрозой общественной безопасности стал всплеск актов терроризма во всем мире. Терро-
ризм представляет собой один из самых опасных и сложных явлений современности, приобретающий 
все более угрожающие масштабы. 

Увеличение актов терроризма в мире становится одной из основных проблем современности, 
поскольку данное негативное явление характеризуется высокой степенью общественной опасности.  

Террор подрывает основы общества, дестабилизирует политическую и экономическую ситуа-
цию в стране, снижает авторитет государственной власти и управления, влечет массовые человече-
ские жертвы, причиняет значительный материальный ущерб и резко ухудшает криминогенную обста-
новку, разрушает культурные и духовные ценности, порождает недоверие и ненависть между 
социальными и национальными группами. 

Современное общество внутренне противоречиво. Различия и несовпадения интересов среди 
различных групп населения страны ведут к появлению очагов напряженности, конфликтов и соци-
альных изменений.  

Современное состояние общественной жизни в Республике Казахстан характеризуется неста-
бильностью в социально-экономической сфере, а следовательно, к значительным изменениям в струк-
туре преступности, что является благоприятной почвой для вербовки граждан Казахстана в организа-
ции, которые используют методы террора для свержения существующего государственного строя и 
создания террористических ячеек на территории нашей страны. При этом практика показывает, что 
экономическое положение преступников не всегда является решающим фактором для совершения 
противоправных действий.  

К другим факторам можно отнести высокий уровень коррупции, отсутствие социальных лифтов 
и плохое качество образования молодежи из сельской местности и малых городов, религиозную без-
грамотность, бесконтрольный доступ со стороны родителей подростков к социальным сетям, желание 
молодых людей как можно быстрее прославится – «хайпануть». 

Практика показывает, что эффективность правоохранительной деятельности в борьбе с пре-
ступностью и терроризмом непосредственно связана с качественным уровнем профессиональной 
подготовки специалистов, прошедших обучение по специальным программам, которые включают 
обучение технологии профайлинга. Поэтому с целью повышения профессионального уровня 
инспекторов-профайлеров и сотрудников служб авиационной безопасности в рамках имеющейся 
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квалификации с формированием компетенций, обеспечивающих оперативное распознание лиц, 
вынашивающих противоправные замыслы, разработан и сертифицирован Авиационной администра-
цией Казахстана учебный курс «Авиационный профайлинг» в объеме 30 часов (табл. 1). Курс прово-
дится на базе учебного центра авиационной безопасности ИКАО (УЦАБ ИКАО). По итогам обучения 
учебным центром выдается сертификат сроком действия два года. Обучение проводится в соответствии 
с рекомендациями «Руководства по авиационной безопасности» ИКАО [4]. 

Таблица 1 

Тематический план занятий 

Наименование модуля 
Количество часов 

Теоретические  
занятия 

Практические  
занятия Всего 

Профайлинг в обеспечении безопасности на воздушном 
транспорте 3 – 3 

Оперативная психодиагностика. Оперативные методы 
выявления лжи 6 3 9 

Основы ведения опросной беседы 3 3 6 
Выявление манипуляционного воздействия и защита от него 2 2 4 
Профильные характеристики выявления потенциально 
опасных лиц, террористов 3 4 7 

Экзамен (тестирование) 1 
 
Обучение проводится согласно приказам Министерства по инвестициям и развитию Респуб-

лики Казахстан № 322 от 26 марта 2015 г. «Перечень должностей руководителей и специалистов 
служб авиационной безопасности организаций гражданской авиации Республики Казахстан,  
а также квалификационные требования к таким должностям» и № 1083 от 24 ноября 2015 г.  
«Об утверждении Программы подготовки и переподготовки специалистов служб авиационной без-
опасности, должностных лиц уполномоченного органа в сфере гражданской авиации по вопросам 
авиационной безопасности и безопасности полетов», требований «Методических рекомендаций по 
применению профайлинга в системе авиационной безопасности аэропортов РК», утвержденных пред-
седателем Комитета ГА МИР РК от 9 августа 2016 г. [5, 6]. 

В результате обучения инспекторы-профайлеры и сотрудники служб авиационной 
безопасности научатся строить социально-психологические и профессиональные отношения с учетом 
этнических отличий, определять связь психологических особенностей личности с его внешними дан-
ными. 

Профайлинг может стать сильным оружием в борьбе с терроризмом. В настоящее время для 
преступных группировок характерны высокий уровень конспирации и активная реализация контрмер 
высокого профессионального уровня в отношении правоохранительных органов.  

Противозаконные акции, совершаемые ими, как правило, тщательно подготавливаются, они яв-
ляются частью общего плана действий группировки и обязательно учитывают соотношение спроса и 
предложения в обществе на протестные и оппозиционные взгляды. Невозможно эффективно выявить 
потенциального террориста или диверсанта, используя только досмотровую технику. Она не позво-
ляет решить многие проблемы, особенно в условиях военных действий или при общении с личностью, 
подчеркивающей свою неприкосновенность и высокий социальный статус.  

Профайлинг – технология, направленная на предотвращение актов незаконного вмешательства 
по средством выявления потенциально опасных лиц и ситуаций с применением методов прикладной 
психологии [7]. 

Оперативная психодиагностика – определение наличия и степени выраженнности у человека 
определенных психологических признаков. Объектом психодиагностики могут являться 
психологические и эмоциональные состояния, черты личности, вербальные проявления, верификация 
лжи и т.д. [8]. 

Эффективным способом становится применение техник, использующих способности человека 
к считыванию и восприятию невербальной и вербальной информации, выявлению отклонений в по-
ведении, определению угрозы противоправных действий. 

Современный профайлинг использует несколько методов, каждый из которых имеет самостоя-
тельное значение, а именно: 
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− проведение опроса; 
− считывание мимики и иных невербальных проявлений; 
− составление психологического портрета; 
− определение лжи; 
− прогнозирование возможного поведения; 
− досмотр людей, имущества, грузов;  
− принятие оперативного решения. 
Подготовка современных профайлеров – процесс, опирающийся не только и не столько на транс-

ляцию профессиональных знаний и умений (технологий), психологическое образование, сколько на фор-
мирование общечеловеческих ценностей, духовно-нравственных, этических императивов. 

Профилирование – сложное, полиморфное явление, связанное с диагностикой особенностей 
разных типов и групп людей в отношении оценки их личностных, межличностных, психологических 
и нравственных качеств и компетенций, знаний и умений, способов построения и преобразования 
отношений с собой и миром [8]. 

Профилирование формируется на «стыке» психодиагностической и коррекционной работы, оно 
есть психодиагностика, направленная на оперативную коррекцию активности человека. Это – ориен-
тировочная деятельность, деятельность понимания сути происходящего.  

В профилировании может не быть «прямых» клиентов: запрос о профиле «третьего» лица или 
группы лиц, или о реконструкции / проекции ситуации может поступать из самых разных источников. 
Речь скорее идет о заказчиках и исполнителях. «Объект» исследования может быть, а может и не быть 
его активным участником, сотрудничать или мешать исследованию. 

Можно отнести профилирование к «экспертной психодиагностике», не предполагающей пря-
мого, целенаправленного психокорректирующего воздействия на обследуемые объекты.  

Однако в реальности люди не могут не взаимодействовать, а этот аспект как «эффект испытуе-
мого» или «эффект экспериментатора» многократно отражен в исследованиях по методологии и ме-
тодам психодиагностического и, шире, психологического исследования. 

Другими словами, задача профилирования – оперативно выделять из потока людей, потенциально 
опасных или представляющих угрозу субъектов, а также склонных к противоправным действиям. 

Опыт борьбы с ликвидацией и зачисткой территорий от террористических бандформирований 
приводит к необходимости военного присутствия армейских подразделений и проведения войсковых 
спецопераций, разъяснительной работы с местным населением и представителями власти на местах, 
которые порой находились под длительным присутствием или влиянием террористов. В этих усло-
виях большая ответственность для налаживания нормальной мирной жизни ложится именно на пред-
ставителей военных администраций и представителей спецподразделений. 

Заключение 

В связи с вышеизложенным следует подчеркнуть роль профессиональной подготовки сотруд-
ников спецподразделений в процессе выявления потенциально опасных лиц, их личные и психоэмо-
циональные характеристики. При приеме на работу этой категории специалистов необходимо прово-
дить психологическое тестирование на выявление лиц «уязвимых» или легко поддающихся влиянию, 
готовых по различным причинам вступить в сговор с преступниками и террористами. Для этого необ-
ходимо уделять большое внимание подготовке кадров и материально-техническому оснащению со-
временными средствами и технологиями тестирования.  

Внедрение технологии профайлинга и подготовка профессиональных профайлеров должны 
войти в единую и комплексную систему безопасности государства. Для этого необходимо создание 
единого государственного научно-практического центра, в который будут входить региональные и 
отраслевые учебно-практические центры в различных сферах деятельности, где безопасность явля-
ется стратегическим фактором национальной безопасности Республики Казахстан – транспорт,  
армия, флот, структуры национальной и экономической безопасности, структуры Министерства внут-
ренних дел. Создание таких центров не противоречит закону Республики Казахстан «О противодей-
ствии терроризму». 

Как пример организационной структуры для создания учебных центров «профайлинга» реко-
мендуем изучить положительный и многолетний опыт работы аккредитованных авиационных учеб-
ных центров ИКАО (Международной организации гражданской авиации и ИАТА, Международной 
ассоциации воздушного транспорта) при подготовке и поддержанию профессиональной квалифика-
ции авиационных специалистов.  
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